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Rannsóknir á þátttöku 

viðskiptavina í Scrum verkefnum 

 Dr. Marta Kristín Lárusdóttir 



Fjölbreytileiki viðskiptavina 

Notendur = Viðskiptavinir, eða hvað? 



Fjölbreytt tæki og hugbúnaður 

H
u
g

b
ú
n
a
ð
u
r 

T
æ

k
i 



Notkun í fjölbreyttu umhverfi 



Grundvallarspurning 

Hvernig vitum við hvort hönnun viðmóts er góð? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gamla útlitið                                                    Fyrstu tillögur að nýju viðmóti 



Verðum að spyrja  
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Aðferðir til að meta viðmót  

• Evaluation with users participating 

– Formal: Measuring user’s performance  

– Informal: Qualitatively by observing users 

and asking users their opinion 

• Informal feedback from users 

• Various methods for doing this 

• Analytical evaluation 

– Expert analyses according to guidelines, 

standards or their own knowledge 

Formlegar prófanir 

með notendum 

 
Fjöldi vandmála, 

skoðun, tími, fjöldi 

aðgerða, ...  

Óformlegar prófanir 

með notendum 

 
Endurgjöf, upplifun 

Sérfræðingaprófanir 

 

 
Notendavandamál, 

úrbætur 



Rannsóknir mínar á Scrum verkefnum 

1. Hvernig er þátttaka notenda? 

2. Hvaða aðferðir reynast vel? 

3. Hvað hindrar þátttöku notenda? 

 



Af hverju skoða ég Scrum verkefni? 

Árið 2009 beitti 37% 

hugbúnaðarfólks á Íslandi 

Scrum í verkefnum  
skv. rannsókn í lokaverkefni frá HR 

 

Lítil þekking á hvernig 

þátttöku notenda er háttað í 

Scrum verkefnum 
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Rannsókn á þátttöku notenda í Scrum 
 

• Meginefni rannsóknar 
– Hvernig er Scrum beitt? 

– Aðferðir við þátttöku notenda? 

– Hversu oft eru aðferðirnar notaðar? 

– Álit þátttakenda á aðferðunum? 

• Spurningalistakönnun í Svíþjóð 
– Framkvæmd 2011 

– 49 þátttakendur frá ýmsum löndum 

– Þátttakendur frá fyrirtækum sem beittu Scrum 

– Þátttakendur með mismunandi hlutverk  
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Åsa Cajander 

Marta Lárusdóttir 



Rannsókn á þátttöku notenda í Scrum 

Aðferðir við þátttöku notenda Prósenta  

Vinnustofur (Workshops) 73% 

“Lo-fi” frumgerðir 56% 

Viðtöl 54% 

Fundir með notendum 53% 

Atburðarásir (Scenarios) 47% 

Keyrandi frumgerðir (digital prototypes)   47% 

Persónur 43% 

Athuganir á staðnum (Field studies) 46% 

Nytsemismarkmið 40% 

Formlegar notendaprófanir 31% 

Óformlegar notendaprófanir 23% 

Spurningalistar 21% 

Leiðaraðferð (Heuristic evaluation) 11% 



Rannsókn á þátttöku notenda í Scrum 

Aðferð 
Mjög 

góð 

Frekar  

góð 

Hvorki góð 

né slæm 

Frekar 

slæm 

Formlegar notendaprófanir 73% 18% 9% 0% 

Athugun á staðnum 59% 29% 12% 0% 

Keyrandi frumgerðir  59% 30% 12% 0% 

Nytsemismarkmið 53% 20% 27% 0% 

„Lo-fi“ frumgerðir 50% 25% 20% 5% 

Persónur 40% 40% 13% 7% 

Vinnustofur (Workshops) 38% 62% 0% 0% 

Fundir með notendum 38% 57% 5% 0% 

Atburðarásir (Scenarios) 35% 59% 0% 6% 

Viðtöl 28% 60% 8% 4% 

Óformlegar notendaprófanir 25% 75% 0% 0% 

Leiðaraðferð 25% 50% 0% 25% 

Spurningalistar 0% 33% 56% 11% 



• Viðfangsefni rannsóknar: 
– Hvernig er Scrum beitt? 

– Hvernig er þátttaka notenda? 

– Er tekið tillit til sjónarmiða notenda? 

– Hverjar eru áskoranirnar? 

• Djúp viðtöl 
– 21 viðmælandi í 14 fyrirtækjum í Svíþjóð 

– Allir notuðu Scrum 

– Mismunandi hlutverk 

• Product Owner/Scrum Masters, Usability 

Experts, Business Analysts, Team 

members 

 

 

 

Rannsókn á hvort Scrum sé notendamiðað 

Marta Lárusdóttir 
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Notendamiðaðar prófanir í Scrum verkefnum 

Formlegar prófanir með notendum   19% 

Fylgjast með notendum   62% 

Spyrja um álit notenda   86% 

Endurgjöf frá staðgenglum notenda   33% 

Sérfræðingaprófanir   57% 
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Tillit til sjónarmiða notenda? 

• Óformleg samskipti við notendur algengust 
– vinnustofur, skoða frumgerðir, blog og notenda „forum“ 

• 25% af viðmælendum skjalaði sjónarmið notenda 
– ”Now it feels like we don’t seem to do any specifications any more” 

• Sérfræðingur fyrir utan teymin áhrifalítill 
– „I am like an add on“ 

• Óskýr ábyrgð á sjónarmiðum notenda 

 



Megin niðurstöður 

• Fjölbreyttar óformlegar aðferðir notaðar  

– Við þátttöku notenda 

– Vinnustofur mjög algengar 

• Formlegar prófanir ekki algengar 

– En fá mjög háa einkunn hjá þátttakendum 

• Ábyrgð á sjónarmiðum notenda óskýr 

– Sérfræðingur utan við teymin áhrifalítill 

 



Framhaldið?  

HCI Lab við CRESS rannsóknarsetrið 

1. Rannsakar nýjar leiðir við að koma sjónarmiðum 

notenda á framfæri í hugbúnaðarferlum 

2. Rannsakar hvernig notendamiðaðar prófanir eru 

framkvæmdar í iðnaðinum 

3. Rannsakar áskoranir við að bæta upplifun 

notenda við notkun hugbúnaðar  

 

 


