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DAGSKRA

Efni fyrirlesturs

+ Stadan hja Arion UT 2006
o UT dyrid

o ITIL rekstur

+ AGILE/SCRUM prdun

+ Folk og skipulag

¢ Txeknin

+ Stadanidag
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STADAN 2006

Hvar vorum vio?

Mikill og hradur voxtur bankans
Miklar krofur og famenn deild

Ekki med virkt beidnakerfi (gulir midar, simi,
email)

Engin skraning & uppakomum/bilunum
Engin utgafustjornun

Mikil 6reida, truflanir, alag

Oskyr forgangsrédun i préun

UT Dyrid var i essinu sinu
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UT DYRID )

Hvad var til rada? | \

+ AJ skilja og temja dyrid: ITIL AGILE/SCRUM

Ferlar

MARKMID Hagkvaemni Virkipjonusta: Sjalivirkni

SFullkomnunt r) :
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Virk stjérnun o <) m

Ferli
Oskipulagt og viokvamt i g
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ITIL - REKSTUR
ITIL er opin adferdarfraedi til ad styra upplysingataekni. Feedist 1980 i bretlandi. -
+ Akvedum ad taka upp ITIL fyrir reksturinn 2006: o B
» Incident Management Proun ‘ +
» Change Management o M , Osk um fidusa
» Major Incidents (lykilkerfi) Problem | Bt o,
» Problem Management Mahacement -

/

-
| —) Incident -
x LR Management Management

Bilanir/pjonusta

bjénusta kerfisstjorn ‘ . Breytingar kerfisstjorn
Yo Arion barki



ITIL - ARANGURINN 2007-2014

MI er uppakoma i lykilkerfi sem snertir fleiri en einn notanda

Hugarfarsbreyting
MI uppakomum faeekkad um 70%

» Skraning aukist
» Hvert MI hefur minni ahrif

Beidnum faekkad um 35%
» Faerri og betri kerfi
Timi nytist betur t.d. i forvarnir

Baett pjonusta vid notendur

MI, Problem og Change ferlin == lykilatridi

» 2 stodugildi-> 1

Ml's

Yo Arion barki




AGILE :

HUGBUNADARGERD

Villta vestrid

Héfum notkun & ,,SCRUM med frjalsri adferd” 2007 (SCRUM-BUT)

Sér deildir med greinendum og préfurum

Hopstjorar gerdu sitt besta ad finna folk i verkefnin og koma a dagskra
Forum ad skipuleggja verkefni betur 2009

Menn valdir i verkefni a stérum resourceplanning fundum

Stoédugar breytingar 8 hdpum

Enginn alveg laus (rekstur og vidhald fylgdi ménnum eins og skugginn)
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https://www.scrum.org/ScrumBut
https://www.scrum.org/ScrumBut
https://www.scrum.org/ScrumBut

AGILE - HUGBUNADARGERD

Yttum 4 reset
Forum i hreint SCRUM haustid 2011

Fost teymi sem bera dbyrgd a vissum malaflokki / kerfum

» Alhlida/sjalfbaer framleidsluteymi

» VOrustjori pr. teymi

» Testari pr. teymi en allt teymid ber abyrgd
» SCRUM master med 1-2 teymi

Reglulegar utgafur (eftir 1 eda 2 spretti)

» Skilar fyrr dvinning fyrir kinnan
» Skilgreindum utgafustjora i prounarteymi
» BATTITIL MUNA UTGAFUFERLID

Yfirmenn, SCRUM masters og fleiri taka namskeid og vottanir
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FOLK - SKIPULAG

Margar breytingar

+ Mikil pjalfun og breytt hugarfar

ITIL

AGILE / SCRUM

Ny hlutverk (Architect, Tester, Product owner)
Nyradningar

v v v Vv

+ Ein lykil breyting a skipulagi hafdi mjog mikil ahrif - Dev-OPS

» Meiri samvinna

» Aukin sjalfvirkni
» Betri Utgafur Vorustjorn
Dev Dev Dev
bréunardeild OPS OPS OPS
=)
Taeknideild Teknideild
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TAKNI

Hvad hefur breyst?
o Teeknin skiptir okkur enn miklu mali og mun alltaf gera

o Vid tékum med okkur pa taekni sem nytist okkur @ hverjum tima

» Tokum ekki akvardanir at fra voru/taekni
» Aukinn proski i félk og ferli kalla a nyja taekni
» Vidskiptaparfir kalla a nyja teekni

¢ Metum, honnum, préfum og innleidum......kaupum svo
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LEAN

05.02,2014

Hlutfall punkta skilad
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Grafid synir ba punkta sem teymid skilar i hverjum spretti sem hlutfall af heildarfjclda punkta sem teknir eru inn i sprettinn,
Markmidid er ad na ad skila 80% og geta pannig sagt med 80% vissu ad teymid nai ad skila & réttum tima beim verkefnum sem pad tekur ad sér,
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YFIRFERD

Nidustadan

L 4

Stadan hja Arion UT 2006
UT dyrid

Rekstur - ITIL

Préun — Agile / SCRUM
Folk og skipulag
Taeknin

Stadan i dag




TAKK FYRIR

+ Spurningar?
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