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Ahugaverdara...

» Er hluti af rosalegu 7 manna teymi

» 5 profarar

» 1 forritari

» 3 verkefnastjorar
» 1 verkiraedingur
> 6 honnudir

» 1,51 sampeaettingu

Landsbankinn




Hltum ad teymunum okkar og
einstaklingunum i peim

» Umifjollunarefnin
» Einstaklingurinn
>  Samsetning teyma
> Skipulag teyma

»  Tegundir teyma og menning

Landsbankinn
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Introvert (innhverfur...)

» Seekir orku sina i sjalfan sig

» A fundum
» Hefur ekki mikla porf fyrir fundi
»  Segir oft ekki mikid 4 fundum

> Vill hugsa hlutina adur en talad er

» A erfitt med 6vaenta truflun
» Velur frekar ad leysa hluti 1 einrimi

» Vill hugsa hlutina vel adur en framkveemt er

Landsbankinn




Extrovert (uthverfur...)

» Seekir orku sina 1 samskipti vid annad folk
» Velur ad leysa mal med pvi ad tala um pau

» A fundum
»  Tjair sig liklega mikio
»  Seekir 1 fundi til ad reeda malin
» Ovaent truflun virkar oft hvetjandi

» Oft med marga hluti i gangi i einu

» Getur synt hvatvisi

Landsbankinn




Hvatning

» Hvao hvetur?

» Hvert er markmio okkar?
> Er heegt ad fa alla i somu att?
»  Fokus og jatnvaegi
» Maelingar a hvata starfsmanna

Patttaka
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Traust/skuldbinding
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Vilji til ad haetta

Landsbankinn




4 kraftar hvatningar

» A0 eignast eitthvad (aquire)

» Veraldlegt, félagsleg stada, upplifun
» Tengsl (bond)

» Vid annao folk, tilheyra

» Skilningur og framlag (comprehend)

»  Vilji til ad leggja eitthvad ad morkum

» Vorn (defend)

» 1 edli okkar ad verja eignir, fjolskyldu, vini, hugmyndir

_ Employee Motivation, HBR, Juli - Aglst 2008
Landsbankinn




4 kraftar hvatningar

» Hvatakerti (a0 eignast eitthvad)

> Verdlauna gdédan arangur
» Menning (tengsl)
» Samstarf, vinatta

» Starfslysingar og verketni (skilningur og framlag)

» Viroi starfa og verkefna

» Arangurs- og frammistodumealingar (vorn)

»  Gegnseal, sanngirni, hros

_ Employee Motivation, HBR, Juli - Aglst 2008
Landsbankinn
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Givers vs. Takers GIVE

» Takers TAKE» \

> Reyna a0 fa adra til ad sinna peirra hagsmunum

» Passa vel uppa sinn eigin tima og sérfraedipekkingu

» (Glvers

»  Gefa tima, hjalp og pekkingu til annarra an pess ad krefjast nokkurs i stadinn

» Vilji til ad hjalpa 00rum ad na markmidoum sinum
> Samstarf gengur betur
> Leidir frekar af sér nyskopun
> Aukin gaedi
> Aukid pjonustustig

»  Fyrirtaekjum gengur betur

_ In the Company of Givers and Takers, HBR, April 2013
Landsbankinn




Gefandi - veikleikar

» Uppbyrdarleysi / 6framfaerni

» Eiga erfitt med ad bidja um adstod og eitthvad fyrir sig

» Lausn: Sameina sina hagsmuni med hagsmunum annarra
» Adgengileiki

»  Heetta pvi sem verid er ad vinna i til ad hjalpa 60rum

» Lausn: Skapa umhverfi fyrir frid og nadi til ad vinna

» Samhygod
» Stjornast audveldlega af tilfinningum annarra

> Lausn: Medvitund um muninn & vidhorfi og tilfinningum annarra

In the Company of Givers and Takers, HBR, April 2013
Landsbankinn




Aorir maelikvardar einstaklinga (MBTI)

» Samskipti og tengsl
»  Innhverfur / Uthverfur (introvert / extrovert)
» Upplysingar
> Greinandi / Skapandi (practical/ creative)
» Akvardanir
> Hugsa rokrétt / Tilfinning (analytical/ feelings og beliefs)

» Skipulag

» Skipulag/ Sveigjanleiki (structured / flexible)

. http://www.myersbriggs.org/my-mbti-personality-type/mbti-basics/
Landsbankinn
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Viohorf / Frammistada
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aQ Farpegar Eydileggjandi

Slok frammistada G060 frammistada

Stjornurnar

Klappstyrur — eiga moguleika a ad verda stjornur meo réttri pjalfun
Farpegar — i morgum tilfellum 4 rangri hillur

Eydileggjandi — erfitt ad eiga vio...

Laura Stack

Landsbankinn http://theproductivitypro.com/blog/2010/09/productivit

y-management-from-a-supercompetent-perspective/



http://theproductivitypro.com/blog/2010/09/productivity-management-from-a-supercompetent-perspective/
http://theproductivitypro.com/blog/2010/09/productivity-management-from-a-supercompetent-perspective/
http://theproductivitypro.com/blog/2010/09/productivity-management-from-a-supercompetent-perspective/
http://theproductivitypro.com/blog/2010/09/productivity-management-from-a-supercompetent-perspective/
http://theproductivitypro.com/blog/2010/09/productivity-management-from-a-supercompetent-perspective/
http://theproductivitypro.com/blog/2010/09/productivity-management-from-a-supercompetent-perspective/
http://theproductivitypro.com/blog/2010/09/productivity-management-from-a-supercompetent-perspective/
http://theproductivitypro.com/blog/2010/09/productivity-management-from-a-supercompetent-perspective/
http://theproductivitypro.com/blog/2010/09/productivity-management-from-a-supercompetent-perspective/
http://theproductivitypro.com/blog/2010/09/productivity-management-from-a-supercompetent-perspective/
http://theproductivitypro.com/blog/2010/09/productivity-management-from-a-supercompetent-perspective/
http://theproductivitypro.com/blog/2010/09/productivity-management-from-a-supercompetent-perspective/

Teymisvinna (Margerison-McCann)

How you relate to others

Extrovert Introvert

How you gather and use information
Practical Creative
l‘“||||l||“||||||||l|ll|| | Lititel ||“|“|“||||‘|'|'||L|
How you make decisions

Analytical | Beliefs-based

How vou organize yourself and others

‘Structured Flexible

I»llllllllll]llllllllllllIIHIIIII!lllllll!lllllllllkl“lllll

FOlk

Team Management Profile, TMS Development International Ltd. 2011
Landsbankinn




Vinna — pad sem parf til ad teymi virki vel

How you relate to others

» Rannsakandi (advising) e

EEECE s e vee vt ero el er et rven e
» Skapandi (innovating) e
» Kynning / “sala” (promoting) g

» Framkvaemd (developing)
» Skipulagning (organizing)
» Afhending (producing)

» Eftirlit (inspecting)

» Vidhald (maintaining)

Landsbankinn Team Management Profile, TMS Development International Ltd. 2011 .



FOlkio — og vOrpun i Scrum

» Rannsakandi / radgetandi / upplysingagjof (Scrum Master)
» Skapandi (Honnudir, forritarar og PO)
» Rannsakandi / kynning / “sala” (PO)
» Framkvaemd (Forritarar og profarar)

» Skipulagning (PO og Scrum Master)

» Afhending (Préfarar, forritarar og PO)
» Eftirlit (Profarar og geedastjorar)

» Viohald (Forritarar og profarar)

| andsbankinn Team Management Profile, TMS Development International Ltd. 2011 -



Samsetning teyma | SCRUM

» Hlutverk innan SCRUM teyma

» PO
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» Teymismedlimur

» A ad geta verid { hvada hlutverki sem er... ??

» Verketni klarist innan teymis (DevOps)

> Greining > honnun > forritun > profun > ttgafa > rekstur > vidhald

Landsbankinn







Verkefnaskiprit eda fagskipurit
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Svona eda svona ?

(verkefna) (faglegt)

Landsbankinn




UT hja Landsbankanum

Upplysingataknl

UT Samningastjorm

UT Mazkadir UT Innlan og UT Utlan UT Gagnastjérrurr  UT Rebestur UT Pjénosta UT Higun
og atod grefdsiur

Landsbankinn




Tegundir teyma og menning




Tegundir teyma

» Verkteymi » Menningarteymi
> Prounarteymi »  Klikur
> Rekstrarteymi »  Kaffivélin
> Verkefnateymi » Saumaklibburinn
» Voruteymi » Ipréttateymi
»  Stjornunarteymi »  Klabbar

> Radgjatateymi

Landsbankinn




Leiotogar teyma

» Verkefnateymi

» Skipadir leidtogar

» Stjornendur skv. skipuriti

» Menningarteymi

» Pekkingar- og reynsluleidtogar

»  Moralskir leidtogar

Landsbankinn




Menning fyrirtaekja / menning teyma

Forritar? Bankamaodur?

Landsbankinn .




A0 lokum...

» Teymi verdur aldrei betra en veikasti hlekkurinn

» Bestur arangur med samvinnu

» Fognum fjolbreytileikanum!

Hlum ad teymunum okkar og
einstaklingunum i peim

Landsbankinn




Samband

» Birna Iris JOnsdottir

» birna.i.jonsdottir@landsbankinn.is

> http://www.linkedin.com/in/birnairis

Takk fyrir mig!

Landsbankinn
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