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Samfélagsmiolar:

Personuleg notkun starfstélks a vinnutima

Johanna Gunnlaugsdottir professor
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Umfjollun

* Konnun um notkun samfélagsmidla vegna
einkaerinda 4 vinnutima

* Stetna um samtélagsmidlanotkun i
tyrirtekjum og stoftnunum
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Markmid konnunar

e Hvort fyrirtaeki og stofnanir 4 Islandi hefdu
opinn adgang og/eda leyfou adgang ad
samfélagsmidolum

« Hvort svarendur notudu samfélagsmidla til pess
ad sinna einkaerindum a vinnutima

« Hvada tegund samfélagsmidla peir notudu
« Hversu miklum tima peir verou til slikra nota

« Hvert veri viohort stjornenda og starfsmanna til
slikrar notkunar
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Framkvaemd og heimtur
¢ 2013 0g 2014
« Spurningalisti sendur 1.200 einstaklingum

e Simakonnun, hringingar til 1.200
einstaklinga

 Svarhlutfall 53%

e Vidtol vid 20 starfsmenn i premur
einkafyrirteekjum og tveimur opinberum
stofnunum
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Meginnidurstoour spurningakonnunar

« Meira en helmingur fyrirteekja/stofnana, eda 66%, leytoi
starfsf6lki ad hafa adgengi ad samfélagsmidlum 4 vinnutima

» Teeplega helmingur, eda 49%, starfsfolks nytti sér moguleika til
persoOnulegra nota

« Finna matti marktaeekan mun vegna einkanota 4 vinnutima med
tilliti til kyns og menntunar

« Meginporri svarenda notadi Facebook, eda 76%

o Starfsfolk vardi umtalsveroum tima vinnuvikunnar 1 ad sinna
einkamalum & samfélagsmidlum

« Meginporri svarenda, eda 50%, taldi stjornendur mjog eda fremur
motfallna einkanotkun samfélagsmidla a vinnutima

« Enn staerri hluti svarenda, eda 65%, taldi sjalfur ad slik notkun
veeri mjog eda fremur ovideigandi TN

WM Uy
Miris\ s

»
o,

’DIS “ 3‘\

HASKOLI ISLANDS



Hversu miklum tima telur pu ad pu verjir ad jafnadi a viku i notkun
samfélagsmidla G netinu G vinnutima til pess ad sinna persoénulegum
malefnum? Vinsamlegast gefou upp timann i fjolda klukkustunda og
minutna.

Fjoldi Hlutfall

Innan viod halftima 45 15%
30 til 59 minatur 59 20%
Klukkustund til klukkustund og 59 mintutur 03 31%
Tver klukkustundir til prjar klukkustundir og 59 minatur 52 18%
Fjorar klukkustundir eda meira 47 16%
Fjoldi 206 100%
Nota ekki samfélagsmidla 4 vinnutima 383

Nota samfélagsmidla 4 vinnutima 3 sinnum i manudi eda 55

sjaldnar

Ekki i launudu starfi 302

Svarar ekki 216

Alls 1252
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VlétﬂlSkOﬂﬂU.ﬂ (1/2)
* Tvo einkafyrirteki og ein opinber stofnun
hotdu op1d fyrir samtélagsmidla

— Vioskiptavinir, starfstolk, hinn almenni borgari

— Facebook, Twitter
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VlétﬂlSkOﬂﬂU.ﬂ 2/2)

* Samfélagsmidlar til einkanota 4 vinnutima

— Mismunur 4 notkun eftir stoduheiti
o Sérfredingar
* MannauOstjorar
* Stjornendur

e Almennir starfsmenn

* Fleiri jakvaed en netkvad ,,vidhort™ sé lit10 til
heildaratkomu

— Sérfredingar fremur jakvaedir
— Stjornendur fremur jakvadir

— Mannaudsstjorar fremur netkvaoir

R3IT,
S

— Almennir starfsmenn fremur neikvaedir
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Utdrattur ar tekniskyrslu

Using Social Media in Organizations (ARMA/ANSI - TR 21-2012).

* Notkun samtélagsmidla felur { sér margs konar
ahzettu med tillit1 til upplysingastjornar

* Vel samin og uthugsud stetna um notkun

samfélagsmiola getur dregio verulega tur slikri
ahaettu
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Samfélagsmiolar, steftna

* Stetnan tekur til patttoku skipulagsheildar {
notkun samfélagsmidla

* Vinna part henni tylgl og fa hana sampykkta a
e0stu stooum skipulagsheildarinnar

* Hun a ad vera hlutlaus teknilega, p.e. hvorki
draga taum akvedins hugbunadar né vélbunadar

* Hun 4 a0 stydja markmid skipulagsheildarinnar,
stjornskipulag hennar og menningu
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Hverjir vinna verkior

* Arangursrik stefnumorkun er arangur
sameiginlegs ataks teymis starfsmanna
* Framlag til stefnumorkunarinnar

— Hagsmunaadilar, medal annars (en ekki eingbngu)
starfsfolk fra starfsmannahaldi, tolvudeild,
skjaladeild, 1ogtredideild og markadssvidi
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Stefnumotun vardandi samfélagsmidla er
hleypt af stokkunum med pvi a0

* ogreina porfina tyrir stefnu sem styrir notkun
skipulagsheildarinnar a samfélagsmidlum

 vytirfara rikjandi stefnu til pess ad sja hvort hlutar hennar taki
pegar til upplysingastjérnar vegna notkunar samfélagsmiola

* akveda hvort innlima atti stefnuna vardandi samfélagsmidla { pa
stefnu sem pegar er til stadar eda hvort hun =ttt a0 standa
sjalfstaett

* tryggja ad hin nyja stefna vardandi samfélagsmidla falli a0
rikjandi stetnu

* tiltaka mikilvegustu hagsmunaadila sem purfa ad sampykkja hina
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Greining

* Nauodsynlegra upplysinga parf a0 atla med vidtolum vid
stjiornendur og adra akvardandi adila/starfsmenn sem vinna med
eda styra notkun samfélagsmiodla

* Naudsynlegt er ad greina pau log og reglur sem varda krofur til
adgengis og vorslu upplysinga hja skipulagsheildinni

* Greiningarferlid ztti ad taka til eftirfarandi patta en atti samt
ekki ad takmarkast vid pa

— allra laga, reglugerda og sampykkta vardand: stjérnun upplysinga, vernd
einkalifs og upplysingafrelsi

— elgnar a sviO1 hugverka, til demis hofundarréttar, og 16ggjatar og parfa til
pess a0 tryggja hugverkalegar eignir skipulagsheildarinnar

— leidbeininga eftirlitsadila eda videigandi félagasamtaka vardandi notkun -
samfélagsmiodla y
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Greining naudsynlegra patta { stefnunni

* Ytirlyst markmid

* Umfang

* Umbod

* Skilgreiningar

* Hlutverk og abyrgd

* Heimildir og gogn

o Utgafustyring

* Yfirlysing um endurskodun

* Vantingar um hegdun
starfsmanna

* Vantingar um fridhelgi einkalifs

* LeiObeiningar um tranadarskyldu
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Sampykktir samfélagsmidlar
Heimilud upplysingagjof
Leidbeiningar um upplysinga- og
skjalastjorn

Reikningshald

Ytirlysing um 16gmaeti
Hotfundarréttur
Oryggisyfirlysing

Ytirlysing um eign
Framfyled reglna
Undirskrift
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Skiptar skodanir medal stjornenda

« Utiloka adgang starfsfolks ad samfélagsmidlum

* Setja starfsmonnum mealikvarda um frammistoou en banna ekki hina nyju
samfélagsmidlataekni

— Treysta starfsmonnum eda reka pa ef peir reynast ekki traustsins verdir (Scott, 2008)

* Leyfa starfsfolki ad nota netid vegna einkamala
— Vinnualag, 1itid er ad gera, vinnan leidigjorn, aukin sképunargafa

— Dagleg atkost fullnegjandi, 6ryggi ekki 6gnad, notkun ekki neitkvaed fyrir samstarfsmenn og
vidskiptavini (Ivarsson og Larsson, 2012)

* Setja reglur um persénulega netnotkun og notkun samfélagsmidla og marka
stefnu sem vinnustadurinn atti a0 framfylgja (ARMA 1international, 2012; Scott,
2008)

* Sumir leggja til ad rafraent eftirlit sé virkjad til vidboétar stefnu (Blanchard og
Henle, 2008) en adrir benda 4 a0 eftirlit og vidurlog gett gagnast ad vissu marki
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en einnig leitt til skorts a traustt medal starfsmanna og haft 6fug ahrif a ;
starfsanda (Jian, 2013) s
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