www.landspitali.is

Gogn, undirstada oryggis og umbaodta
Kynning a voruhusi gagna a Landspitala

Helga H Bjarnadoéttir, deildarstjori hagdeildar
Maria Heimisdottir, framkvamdarstjori fjarmalasvids
UT messa 6. feb. 2015
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Dagskra

e Lykiltolur fra Landspitala

e \V6ruhus gagna a LSH
 Markhopar og notagildi

o Uttekt HIMSS

* Ymis deemi um vinnslu Ur véruhusi
* Reglulegar greiningar

e Gxedamelikvardar

* Onnur vinnsla

* Naestu skref
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Landspitali — lykiltolur 2014

* Legur 26.300
* Dagdeildir 79.000
e Gongudeildir 230.000
* Bradadeildir 98.000
e Skurdadgerdir 14.000
 Faedingar 3.200
* Rannsoknir 1.970.000
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“I'll pause for a moment so vou can ler this information sink in.”
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Fra gognum til akvardana

"DECISIONS FUTURE
| change, WHAT ACTION?
movement reveals direction

understanding, ntegrated,
actionable

given purpose,
becomes

WHAT IS BEST?
reveals principles

given insight,

becomes
. PAST
conitextual, synthiesized, WHY?
. b learning reveals
g:vebneg?gglsng, patterns
INFORMATION"
useful, erganized, structured. v:"e"",g:;
given context, _relationships

becomes

, DATA
D ~ el ~g - - ~ & Bipo's ¥
Siejeiils, oy riotrlinie)
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Hluti af upplysingakerfum a Landspitala

Lega

Flexlab

Saga

Shire .
Orbit RoS
Endobase RAI
Pharmacy
FotoWare FileMaker Vieri
igri
Kassakerfi
Tracemaster RIS
PACS Dawn Cyberlab
Aria Rafbréf Medicus
Prosang
Therapy Glims
Gis ORRI
jorgaesla
Fakta Sympathy

Onnur kerfi
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Hogun a voruhusi gagna

DRG - kostngr

Lega ——ETL >
Saga —ETL >
Glims ——ETL >

RIS - ETL—
ORRI

Gagnahlada

—ETL >

Voéruhas gagna

—ETL >

pjonustuheimur

—ETL >

Starfsemisheimur

—ETL >

Skurdstofuheimur

— ETL >

Rannsoknar
heimur

—ETL >

Fjarhagur / Laun

Mannaudur / Vinnustund

T
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it

— — p Noetix lausn LSH
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Voruhus Landspitala, gagnamarkadir 2015

Ferli
Starfsemi sjuklinga -
endurkomur

Lvfia- Atvika- Atvika-

Lyfjagjafir . ¥l Lyfsala Lyfsedlar skraning skraning
innakup . st

starfsmanna sjuklinga

DRG - ’ : .. Starfsum-
kostnadar- Rannsdknar Faedinga- Pjonustu- hverfis-

o nidurstodur skraning kénnun .
greining konnun

Laun M Vinnustund | Vorustyring B Heimfaerslur
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Skuro- Sjuklinga-
adgerdir flokkun

Landlaeknir

Fjarhagur
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Fyrir hverja er voruhus

Stjérnendur a LSH

* Forstjora og framkvaemdastjora
e Deildarstjora

* Yfirlaekna

Fjarmala- og mannaudsradgjafa

Starfsmenn stodsvida
Rannsakendur/haskélanemar
Almenning
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porfin - notagildi

* Reglubundin stadtéluvinnsla
— Ymsar manadarlegar greiningar
— Starfsemisupplysingar
— Stjornendaskyrslur i dreifingu i Gagnagatt (BO)
— Arangurs- og geedavisar/population management
— Framleidslu-/framleidnimaelingar (DRG)

* Greiningarvinna — LEAN verkefni
e Studningur vio rekstrarlegar akvardanir

* Rannsoknir a heilbrigdissvioi

— Leyfi sidanefndar LSH, laekningaforstjéra og Persénuverndar (eins
og vi0 a) purfa ad liggja fyrir

* Fyrirspurnir sem berast
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Stjérnendaskyrslur i dreifingu i Gaghagatt

™ | ANDSPITALI | Sramees O5/=cTs

HASKOLASIOKIAMDS

ﬂ Home | Document List | Open - | Send To - Dashboards -

| = | =& | New ~ Add -~ | Organize -~ | Actions -

= Al Title * Ls
= My Favorites | Andlat eftir manudum og deildum
: Inbo abm. Elisabet Gudmundsddttir, netfang: elisabeg@lsh.is - 18.09.2012. {(2)
Legur og legudagar 1t

-DRG-skyrslur

-Fjarhagsskyrslu

Ath, settur er fyrirvari um gdgn fra gedsvidi og kvennasvidi arid -
2009 og fyrr. b& eru a gedsvidi medtaldar ( legum og legu -
ddgum allmargar dagdeildarkomur sem eru rangskradar -

sem legur & legudeildum og a kvennasvidi eru andvana -

bgrn med i samtélum. Unni& er ad pwvi ad lagfaera gdgnin. -
Abm: Bjirg Masdsdttir verkefnastjdri & HAG. Dags. 22.02.2012

-Launaskyrslur
-Lyfjaskyrsiur
-Mannaudsshkyrsl

-Starfsemisskyrglur
Ambulant

Abvik star/smanne

Sjdklingaflokkun
Skurdadgerdir
OATEST

Feport Conwversi
Sérskyrslur

Skapala

- Skjol
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GET ALL THE
INFORMATION You CAN,
WE'LL THINK 0F A
USE FOP (T LATER.J
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Laeknaverkfall okt 2014 — jan 2015

Daglegir stodufundir framkvaemdastjornar 12:00

Gogn ur voruhusi um nidurfelldar skurdadgerdir, dag- og

gongudeildakomur, kliniskar rannsdknir,
rannsoknir

Mat a,,sparnadi” vegna verkfalls

medferd i hjartapraedingu,

Mat a kostnadi pess ad vinna upp tapada starfsemi

Skurdadgerdir — nidurfellingar pr. dag

Oll gbgn ur voruhusi gagna | =

Dag etning

LANDSPITALI
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Arangursvisar LSH jantar —sept 2014

Oruggur spitali

Jan-sept

Spl’talas{/kingar (pversnidskannanir dags: 21.05, 26.06 og 27.08)
Fylgni vid verklagsreglur um handhreinsun
Fjoldi skradra lyfjaatvika & 1.000 legudaga

Bradar endurinnlagnir innan 30 daga fra utskrift

Hlutfall sjuklinga 70 ara og eldri med dhaettumat fyrir myndun prystingssara <24

Hlutfall endurkomu a bradamottoku i Fossvogiinnan 72 klist.

Go6dur vinnustadur

Veikindafjarvistir starfsmanna (mes og an launa)
Starfsmannavelta
Hlutfall starfsmanna & samgongustyrk

Starfsanaegja starfsmanna, skyndikdnnun (s skala 1-5).

Fjoldi birtra greina i ritryndum timaritum (skv. i gagnagrunni Scopus)

6,0%

Markmid 2014

6,5%
>70%

10%
11%
5%

_ 4,2

6,0%
10% it aris)
30%
175

Skilvirkir verkferlar

Meéallegutl’mi (legur lengur en 6.man undanskildar)

Gogn komu ur eftirfarandi
heimum :

*Starfsemisheimi
*Atvikaskraningu sjuklinga
*Launaheimi
*Vinnustundarheimi
*Orri- mannaudur
*Orri-laun
*Starfsumhverfiskbnnun
*bjdnustukdnnun

AN
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Hlutfall sjuklinga sem leggjast inn fra bradamaoéttokum LSH innan 6 klst. 60%
Hlutfall legusjuklinga sem utskrifast af LSH fyrir kl. 12:00 33%
Gaedi Utskrifta skv. pjonustukdnnun: Samrad vid sjukling (s skala 1-10) 7,6
Fjoldi starfseininga sem préad hafa synilega rauntima arangursvisa 25
Abyrgur rekstur, tslur i milljisnum kréna
Rekstrarafkoma (0]
Sértekjur, midad vid azetlun 0
Visindastyrkir 190
Endurvinnsluhlutfall sorps 30%
1) Ekki voru tiltaek gbégn innan timarammans.
Godur vinnustadur: Hlutfall starfsmanna a Godur vinnustadur: Veikindafjarvistir Godur vinnustadur: Starfsanaegja
samgongustyrk starfsmanna starfsmanna
0% (med og 4n launa) 39 4.2
25% 6,0% 6,0%
B
: B
a t
: L OUN
Jan-sept Markmid 2014 Jan-sept Markmi& 2014 Jan-sept Markmid 2014
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Oruggur spitali: Endurkomur af BM-G2 innan 72 kst (markmid < 5%) Oruggur spitali: Hjikrunaralag Skilvirkir verkferlar: Hlutfall Gtskrifta af legud. fyrir kl. 12:00 (markmid > 33%)

0% — S 40%
2% 0% 3%
% 4% 35%
80% —
60 %
u Dagar yfir (rautt)
m Dagar innan (greent)
40% Dagar undir (gutt)
20%
0% 52 53 1 2 3 4
2014 2015 2014 2015
Artvikunr. Arhvikunr
Adfvkunr.
th Arles . H . HY SR 0 . . C : i ' 0,
Gruggur spitali: Lyfaatvik pr. 1,000 legudaga (markmi6 2.0) Skilvirkir verkferlar: Medallegutimi éq (tlaga, sjukrahdtels og Vifilsstada Skilvirkir verkferlar: Hiutfall tskrifta af legud. fyrir kl. 12:00 (markmid > 33%)
4 (markmid < 7) 40%
v 35%
30%
2
1
05
0 2014
52
i 014 2015
Arhvikunr
Oruggur spitali: Alvarleiki atvika Gobur vinnustadur: Veikindahlutfall (markmid < 6%) Skilvirkir verkferlar: Innlagnir umfram Gtskriftir
70 80
7,0%
60 5
43
4
20
0 —
20 -18
-40
Athakunr. -60 5 83 1 2 3 4
2014 ‘ 2015
u Alvarlegtatik m Atvik sem krefst frekan skoOunar m Atvik sem ekki krefst frekari skodunar @ Ekki skrad Ar I Nr viku Pry e py
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Regluleg utgafa: Starfsemisupplysingar LSH
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-20%

Klinisk pjonusta a LSH
breytingar milli aranna 2013 og 2014, januar- desember

-15% -10% -5% 0% 3% 10% 15%

20%

MeiaHljildi inniliggjandi sjiklinga (idesember) | 10,9%
I 2014
Gongudeildarkomur a L5SH, eftir manudum 2013
' 20,980
435 39320 WA 0 20300 20939 ’ﬂ-ﬂi -
20.000 + Fjoldi skurdadgerda jandar- desember 02013 ®@2014
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| dreifingu: Atvikaskraning

2014 2014
Heiti yfirflokks Fjdldi atvika
Gveent anclét . 1

_ - Atvik tengd lyfjamedferd
Atvik tengd teekjabunadi
Atvik tengd lyfiamedfera 2014

Atvik tenge blod- og/eda blodhlutagdf

Atvik tengel medferdirannsdkn

Atvik tenge ofbeldi / &tokum vegna sjukliv

Atvik tengd umhverfifadstaedum

Ofnaamisvidbrigd
(1)

Rangt Iyf afgreitt
(1)

Atvik tengd medferd syna

Atvik tenge nalumleggjum

Atwik tenge pjdnustu ining

Réng/dfullnazgjandi lyfjafyrirmazli
(11)

Atvik tengd eignartjoni

Annars konar atwvik

Willa | atvikaflokkun eda dfullnaagjandi skr

yflagjdf ring/ekki i samrazmi vid fyrirmazsli

Sartals: {35}
Alvarlegt Ekki skrad
Ekki skraa {4)

Krefst ekki frekari skodunar

Krefst frekari skodunar

Samtals: Annad
, (11)
Urvinnslu lokia

Urvinnsiu élokia 211 |

Samtals: 402
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Mat a sjukraskra Landspitala

 HIMSS - Healthcare Information and Management
Systems Society er alpjodleg stofnun sem sérhaefir
sig i upplysingataekni a heilbrigdissvioi

* Fengin til a0 meta stodu sjukraskrar LSH ut fra
EMRAM skala 1-7

* Vidtaek gagnadflun, heimsoknir a klinsikar deildir,
kynningar og samtol vio ymsa adila

 Af 10 viddum sneri ein ad greiningu gagna og
nytingu til umbaota i starfsemi LSH
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Spurningar til hagdeildar vegna greininga og
nytingu gagna

1. Greining gagna og nyting til umbodtastarfs, nefna deemi

2. Dami um urbaetur i starfi par sem studst var vid gogn, vyfir
amk 12 man timabil

3. Damium samanburd innan- og/eda utanlands

4. Ga0ii starfi

— Greina 2 vandamal par sem gogn syna arangur i kjolfar umbota
 fyrir bradadeild
 fyrir dag/gongudeild

— ,,Population health improvement" - sjuklingar patttakendur i

eigin medferd a kroniskum sjukddmum og merki eru um
synilegan avinning

£
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KEY FINDINGS

Landspitali shows a mixture of (highly) mature to less mature areas in terms of IT infrastructure, IT
usage and IT governance. The highest potential for future efficiency and process improvements
around the EMR lies with Clinical Documentation, Decision Support and Medication Safety.

CDR Nursing
Documentation

Business

Continuity High
Maturity

Electronic

Governance / Clinical
Ordering / CPOE

Transformation Through IT

onitoring and |
(operational and |
predictive)
Analytics

Medical Imaging

" Physician

Health
Information
Exchange Documentation
Emergency Medication
. | Department Intensive Care Management
5 HIMSS Europe Unit
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LEAN verkefni: Medaltimi a bradamottoku hja
sj. sem leggjast inn a legudeild

Um
30%
laekkun

medaltal a viku K-U

A' \
LANDSPITALI
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Feedingar: Spangarrifur af Ill og IV gradu

Spangarrifur, lll. og IV. grada

6% [ N
Umbaetur hefjast
5,1%

5%»f
43%

4% +
I L andspitali
255 = = Danmork

2% +

1% +

0%
2009 2010 2011 2012 2013
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Gaedi skraningar greininga: ICD-10
dag- og gongudeildir

Hlutfall dag- og gongudeildakoma an skradrar greiningar (ICD-10)

60%

50%
2012 & 2013;
40% Reglulegt eftilit hefst
0 med skraningu
sjukdémsgreininga i
dag- og
30% - gongudeildapjonustu

2008 & 2009: Nytt
skraningarform innleitt
- sjukdémsgreiningar i

gongudeildapjénustu
synilegri

20%

10%

0%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Samanburdur vid seensk askolasjukrahus: Medallegutimi i 13 alg
sjukdomaflokkum lyflaekninga og skurdadgerda
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AT 4

Samanburdur @ medallegutima topp 13 sjukdomaflokka lyflaekninga
Svipj6d 2011 Haskolasjukrahas -LSH 2013, sj yngrien 70 ara

M Svipjod 2011
m70araogyngrilSH2013

Soknarfaeri
<€

Legutimi
styttri 4 LSH: /
. Axli Samanburdur @ medallegutima topp 13 DRG Skurd flokka
ondunargo‘fru Svipjod 2011 Haskdlasjukrahus - LSH 2013, 70 ara og yngri
m og eol. P
faegin YW1/ N
g 4 \
7
6
2]
ot . 2
Legu’tlml I(?ngrl 1 m Svibj6d 2011
aLSHi 0 )
. ; . . N m70araogyngrilSH2013
hjartaadgerdum 6\,03’ PO I N £ & & & S&“ 3@?‘ &
S 3 N & N ) N 2 2 2 X
S AR Y I S T A ST S
& & AN & & f R & ) & PN S
& N & & & » g > NS
RS A S I PO e &‘)&
'b** & L % @o& «"”@ od 22 Q?’(o o‘\’g) &
& PG @ 2 & < BTN A N
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Ymis deemi um notkun gagna Ur voruhusi
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Greining a ,,fastagestum” LSH

Legur2013

Fjoldi
Legur Fjoldikt %o Kkt lega %0 lega
1-2 16.235  90.3% 19.044 72,8%
3-4 1.360 7,6% 4410 16,8%
5-9 326 1.8% 1.928 7.4%
10+ 53 , 794 ((3,0%)
N—
Samtals: 17.974 26.176
-
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Voktun: Ifarandi myglusveppas{/king

18 {3 )
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2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Year
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Kostnadargreining:
Skipti a hjartaloku (2013)

DRG 104A Skipti & hjartaloku

Kt XXXXXX
Legutimi 10 dagar Adgerdarkostnadur
Skurdstofa 530.179
Heildarkostnadur Svaefing 369.738
Rannséknakostnadur Hjakrunarkostnadur deildar 438.177 Efniskostnadur 514.161
Blodrannsoknir 3.288 Rekstrarkostnadur deildar 94.281 Véknun 0
Bloghlutar 28.752 Leeknakostnadur 304.526
BI§&- og Kklin ranns 217.249
Meinafreedi 22 005 Faediskostnadur 49.709
Myndgreining 22.401 Adgerdarkostnadur 1.414.078
Skurdlaeknakostnadur 141.891
Gjorgeeslukostnadur 377.550
Rannséknakostnadur 293.890
Kliniskar rannsdknir/bradad 25.977
Sameiginlegur kostnadur 90.375
Stjérnunarkostnadur/stodpj 63.466
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Naastu skref

 Aframhaldandi préun & véruhudsi m.a.
hjukrunarheimur, sykla- og veirurannsékn

* Rannsoknarleitargrunnur i samvinnu vid
visindadeild LSH

* Grafisk framsetning gagna..... Drill down,
sjaldtolvur ofl

e Spagreiningar og gagnvirkt adgengi sjuklinga ad
gognum

AN

v UMHYGGJA » FAGMENNSKA ¢ ORYGGI  FRAMPROUN
i sl



Takk fyrir!
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